	Názov a adresa školy
	Obchodná akadémia, Polárna 1, 040 12 Košice



	Názov školského vzdelávacieho programu
	Ekonomika  podniku

	Kód a názov ŠVP
	63,64 Ekonomika a organizácia, obchod a služby

	Kód a názov učebného odboru
	6317 6  obchodná akadémia

	Stupeň vzdelania
	stredné odborné vzdelanie – ISCED 3A

	Dĺžka štúdia
	4 roky

	Forma štúdia 
	denná


	Názov predmetu
	Nácvik komunikácie a spoločenského vystupovania

	Časový rozsah výučby
	2 hodiny týždenne, spolu 66 vyučovacích hodín

	Ročník 
	prvý

	Kód a názov učebného odboru
	   

	Vyučovací jazyk
	slovenský jazyk


Charakteristika predmetu

     Predmet spoločenská komunikácia je v učebnom pláne zaradený medzi odborné predmety, obsah viacerých tematických celkov je však skôr všeobecnovzdelávací. Obsahuje pojmy a kategórie  psychológie osobnosti, zo všeobecnej psychológie, sociálnej psychológie a etiky. Ich zvládnutie umožňuje lepšiu orientáciu a osvojenie si základných návykov správania, vystupovania pri najrôznejších spoločenských a pracovných aktivitách.   

Všeobecné poznámky

· pri vyučovaní predmetu rešpektovať jedinečnosti osobnosti, 

· rozvíjať u žiakov schopnosť uplatňovať vedomosti z tohto predmetu v rôznych životných situáciách,

· súčasťou vyučovania predmetu spoločenská komunikácia sú praktické cvičenia zaradené ku každému tematickému celku. Ich úlohou je nacvičiť si prakticky a  na konkrétnych situáciách , spôsoby komunikácie a správania,

· poradie tematických celkov je možné zameniť tak, aby učebné osnovy tohto predmetu korešpondovali s učebnými osnovami občianskej náuky.          

Ciele vyučovacieho predmetu

Výstupné všeobecné ciele predmetu

· vedieť predvídať a odhadnúť konanie a správanie ľudí    

· naučiť sa adekvátne komunikovať s ľuďmi,

· vedieť adekvátne zareagovať na rôzne pracovné a spoločenské situácie

Výstupné špecifické ciele predmetu

· vedieť správne ohodnotiť seba a druhých,

· vedieť riešiť stresové a konfliktné situácie v osobnom i pracovnom živote a naučiť 

· sa komunikačne zvládnuť tieto situácie,

· byť pripravený na pohovory do zamestnania

· vedieť, ako postupovať pri organizovaní pracovných ciest, konferencií a pod.

· ovládať základné zručnosti a návyky z oblasti prípravy malého pohostenia, podávania nápojov a jedál pri spoločenských stretnutiach  s obchodnými partnermi  a pod.  

· ovládať základné pravidlá pri budovaní profesionálnej kariéry,

· vedieť vystupovať v súlade so zásadami  spoločenského styku  

Prehľad výchovných a vzdelávacích stratégií:

Vo vyučovacom predmete spoločenská komunikácia využívame pre utváranie a rozvíjanie nasledujúcich kľúčových kompetencií výchovné a vzdelávacie stratégie, ktoré žiakom umožňujú:

Komunikatívne a sociálne interakčné spôsobilosti

· sprostredkovať informácie vhodným spôsobom (video, text, hovorené slovo) tak, aby každý každému porozumel,

· vyjadriť alebo formulovať (jednoznačne) vlastný názor a záver, 

· kriticky hodnotiť informácie (časopis, internet),

· správne interpretovať získané fakty, vyvodzovať z nich závery a dôsledky.

Interpersonálne a intrapersonálne spôsobilosti

· rozvíjať prácu v kolektíve, v družnej a priateľskej atmosfére,

· osvojiť si pocit zodpovednosti za seba a spoluzodpovednosti za prácu v kolektíve,

· hodnotiť a rešpektovať svoju vlastnú prácu a prácu druhých.

Schopnosti riešiť problémy

· rozpoznávať problémy v priebehu vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii 

· vyjadriť alebo formulovať (jednoznačne) problém, ktorý sa objaví pri ich  vzdelávaní,

· hľadať, navrhovať alebo používať ďalšie metódy alebo informácie, ktoré by mohli prispieť k riešeniu daného problému, pokiaľ doteraz používané metódy a informácie neviedli k cieľu,

· posudzovať riešenie daného problému z hľadiska jeho správnosti, jednoznačnosti alebo efektívnosti a na základe týchto hľadísk prípadne porovnávať aj  rôzne riešenia daného problému,

· korigovať nesprávne riešenia problému,

Spôsobilosti využívať informačné technológie

· získavať informácie v priebehu ich vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii,

· zhromažďovať, triediť, posudzovať a využívať informácie, ktoré by mohli prispieť k riešeniu daného problému alebo osvojiť si nové poznatky.

Spôsobilosť byť demokratickým občanom

· formulovať a prezentovať svoje postoje v priebehu ich vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii,

preukázať vlastnú zodpovednosť za zverené veci, za svoje vlastné správanie sa, zdravie a spoluzodpovednosť za životné prostredie alebo stav spoločnosti ako celku

Výkonové štandardy v predmete spoločenská komunikácia

· vedieť identifikovať silné a slabé stránky svojej osobnosti

· naučiť sa komunikovať,prečo komunikujeme,ako komunikujeme a s akými bariérami sa stretávame pri komunikácii

· získať schopnosť racionálneho čítania,aktívneho počúvania-jeho významu

· aplikovať v praxi verbálnu a neverbálnu komunikáciu

· správne použiť efektívnu komunikáciu písomnou formou

· účinne využívať rečnícku techniku

· oboznámiť sa s riadením elektronickej komunikácie

· naučiť  základné vedomosti a zručnosti v osobnorečovom a písomnom prejave

· oboznámiť s kultúrou reči a slova v kontakte s klientom

· naučiť prosociálnemu správaniu založenému na empatii,asertivite a efektívnej komunikácii

· naučiť riešiť rôzne konflikty a využívať rôzne stratégie riešenia konfliktových situácií

· naučiť komunikovať s verejnými inštitúciami

· oboznámiť s rôznymi druhmi pracovných pohovorov

· prakticky pripraviť na prijímací pohovor formou osobnej prezentácie

· naučiť orientovať sa na rôznych podujatiach organizovaných na pracoviskách

· správne pripraviť a organizovať  pracovné podujatia

· naučiť činnosti súvisiace s obchodným rokovaním

· naučiť pozvať a prijať pracovné návštevy

· aktívne sa podieľať na príprave a priebehu gastronomických podujatí

· pochopiť národnú mentalitu,tolerovať zvyklosti a odlišnosti iných ľudí

	Názov tematického celku


	Stratégia vyučovania

	
	Metódy
	Formy práce

	Osobnosť


	Informačnoreceptívna -  výklad

Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh


	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou

	Jednotlivec a komunikácia


	Informačnoreceptívna -  výklad

Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh
	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov



	Spoločenský kontakt


	Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh

Informačnoreceptívna -  výklad


	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou

	Konflikty – riešenia konfliktov


	Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh

Informačnoreceptívna -  výklad


	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou

	Cesty k úspešnej kariére
	Informačnoreceptívna -  výklad
	Frontálna výučba

	Obchodné rokovania


	Informačnoreceptívna -  výklad

Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh
	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou

	Organizovania akcií
	Informačnoreceptívna -  výklad

Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh
	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou



	Starostlivosť o hostí
	Informačnoreceptívna -  výklad

Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh


	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou



	Interkulturálna komunikácia


	Informačnoreceptívna -  výklad

Reproduktívna – rozhovor

Heuristická - rozhovor, riešenie úloh
	Frontálna výučba

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov




	Názov tematického celku
	Odborná literatúra
	Didaktická technika
	Materiálne výučbové prostriedky
	Ďalšie zdroje

(internet, knižnica, ...

	Osobnosť
	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	PC

Tabuľa

Videotechnika 
	psychologické a osobnostné testy
	CD 

internet

	Jednotlivec a komunikácia


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa


	dramatizácia textov s využitím verbálnej a neverbálnej komunikácie
	CD 

DVD

internet

	Spoločenský kontakt


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa

DVD
	časopisy o spoločenskom živote a spoločenskom bontóne
	CD , internet

	Konflikty – riešenia konfliktov


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa

DVD
	cvičenia zamerané na nácvik zvládania konfliktových situácií
	CD 

DVD

internet

	Cesty k úspešnej kariére


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa

DVD
	prezentácie zemerané na priebeh prijímacieho pohovoru
	CD 

DVD

internet

	Obchodné rokovania


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa

DVD
	časopis Profit
	CD 

DVD

internet

	Organizovania akcií


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa

DVD
	videokazeta Etiketa
	CD 

DVD

internet

	Starostlivosť o hostí 


	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.

	Videotechnika 

PC

Tabuľa
	návšteva výstavy zameranej na gastronómiu
	CD 

DVD

internet

	Interkulturálna komunikácia
	Hartmannová, E.. – Petrufová, M. : Spoločenská komunikácia pre 2.ročník obchodných akadémií.

Bratislava :SPN,2005.
	Videotechnika 

PC

Tabuľa

DVD
	beseda o príčinách a dôsledkoch xenofóbie,rasizmu a intolerancii voči iným národnostiam,

Beseda o živote v Euróspkej únii a tradíciách,zvykoch európskych národov


	CD 

DVD

internet


Hodnotenie a klasifikácia:

(1) Stupňom 1 – výborný sa žiak klasifikuje, ak obsahový a výkonový štandard predmetu ovláda aspoň na 90%. Pohotovo vykonáva požadované intelektuálne a praktické činnosti. Samostatne a tvorivo uplatňuje osvojené vedomosti a zručnosti pri riešení spoločenskovedných teoretických a praktických úloh, pri výklade a hodnotení spoločenských javov a zákonitostí. Chápe vzťahy medzi spoločenskými javmi, zákonitosťami a teóriami. Myslí logicky správne, zreteľne sa u neho prejavuje samostatnosť a tvorivosť. Jeho ústny a písomný prejav je správny, presný a výstižný. Grafický prejav je presný a estetický. Výsledky jeho činnosti sú kvalitné. Vie zhodnotiť a porovnať kvalitu rôznych postupov riešenia problémov a diskutovať o správnosti, kvalite a efektívnosti daných riešení. Svoje vedomosti a zručnosti vie prezentovať na zodpovedajúcej úrovni.

(2) Stupňom 2 – chválitebný sa žiak klasifikuje, ak obsahový a výkonový štandard predmetu ovláda aspoň na 75%. Pohotovo vykonáva požadované intelektuálne a praktické činnosti. Pri riešení spoločenskovedných teoretických úloh a praktických úloh, pri výklade a hodnotení spoločenských javov a zákonitostí postupuje samostatne, len s malými podnetmi od učiteľa. Myslí správne, v jeho myslení sa prejavuje logika a tvorivosť. Vie analyzovať predložené problémy a samostatne navrhnúť primeraný postup na ich riešenie. Vie zhodnotiť a porovnať kvalitu rôznych postupov riešenia problémov. Svoje znalosti a zručnosti vie prezentovať na zodpovedajúcej úrovni.

(3) Stupňom 3 – dobrý sa žiak klasifikuje, ak obsahový a výkonový štandard predmetu ovláda aspoň na 50%. Osvojené vedomosti a zručnosti zo spoločenskovednej oblasti interpretuje samostatne s občasnými usmerneniami vyučujúceho. Jeho myslenie je takmer vždy správne a tvorivosť sa prejavuje len s usmernením vyučujúceho. Ústny a písomný prejav je čiastočne správny. Jeho kvalita výsledkov je na dobrej úrovni. 

(4) Stupňom 4 – dostatočný sa žiak klasifikuje, ak obsahový a výkonový štandard predmetu ovláda aspoň na 30%. Pri vykonávaní požadovaných intelektuálnych a praktických činností je málo pohotový. Osvojené vedomosti a zručnosti pri riešení spoločenskovedných teoretických a praktických úloh zvláda na zníženej úrovni, iba za aktívnej pomoci vyučujúceho. Jeho logika myslenia je na nižšej úrovni a myslenie nie je tvorivé.

(5) Stupňom 5 – nedostatočný sa žiak klasifikuje, ak obsahový a výkonový štandard predmetu ovláda na menej ako 30%. Vedomosti a zručnosti zo spoločenskovednej oblasti, požadované vzdelávacími štandardmi, si osvojil na najnižšej úrovni, má v nich závažné nedostatky, a chyby nevie opraviť ani s pomocou vyučujúceho. Neprejavuje samostatnosť v myslení. 

